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广州市城镇燃气经营企业开展用户设备及用气安全检查工作指引（试行）

第一条　为规范广州市燃气经营企业开展用户设备及用气安全检查工作，根据《广东省城镇燃气管理条例》《广州市燃气管理办法》有关法规和标准的要求，制定本工作指引。
第二条　本指引适用于取得本市燃气管理部门核发燃气经营许可证的燃气经营企业开展各类燃气用户设备及用气安全检查等相关管理活动。
[bookmark: _GoBack]第三条　燃气经营企业开展用户设备及用气安全检查工作应参考《燃气服务导则》（GB/T28885）《城镇燃气设施运行、维护和抢修安全技术规程》(CJJ51)、《管道燃气用户安全巡检技术规程》(DB11/1450)及《广东省城镇燃气安全检查与安全评估规则（试行）》等相关规定。
经营性餐饮店、内部饭堂、公福机构非居民燃气用户必须安装使用可燃气体泄漏报警装置，并保障其正常使用。管道天然气用户应安装自动切断装置，并与可燃气体泄漏报警装置联动。
燃气经营企业应鼓励、倡导居民用户安装可燃气体泄漏报警、自动切断装置，应及时置换不合格橡胶软管。
第四条  燃气经营企业安全检查人员应穿着本单位统一工作服、佩戴身份标识，应主动出示工作证、送气工卡或其他身份凭证，配合用户核查身份。
第五条 管道燃气经营企业开展用户设备及用气安全检查作业周期应符合下列要求： 
　  （一）天然气居民用户通气20年以上的，每年安全检查不少于2次；通气20年以下的，每年安全检查不少于1次；其中农村居民用户每年检查不少于2次。
　  （二）天然气一般非居民用户每年安全检查应不少于1次；大中型餐饮店、大型综合商业体、公福机构、内部饭堂等非居民用户每年安全检查应不少于2次；
第六条 瓶装液化气经营企业开展用户设备及用气安全检查方式及周期应符合下列要求：
（一）瓶装液化气经营企业入户安全检查应使用广州市瓶装液化气供应智能监管平台，或可接入平台的燃气经营企业系统进行数字化安检，并登记形成电子台账。
（二）瓶装液化石油气非居民用户取消自提，实行实名制配送。每次配送时应进行安全检查，特别是接装后无泄漏检查，并进行登记。瓶组间、瓶库每次应重点进行安全检查。
（三）瓶装液化石油气居民用户逐步取消自提，实行实名制配送。每次配送时应进行接装前安全检查，接装后无泄漏检查，并进行登记。未实行配送的应上门安全检查每年应不少于4次。
（四）瓶装液化气经营企业要指导非居民用户每天应对燃气设备进行自查，每月应进行1次燃气设备全面自查，并进行登记。瓶装液化气经营企业应指导用户对检查发现安全隐患及时整改。
第七条　管道燃气经营企业应制定用户设备及用气安全检查计划。实施安全检查作业前应在巡检区域内以通知、通告等形式向用户及其所在社区、物业服务企业告知。告知内容至少应包括：安全检查区域、日期、时间，安全检查人员身份识别方法，燃气经营企业服务电话等。
因用户原因未能入户安全检查的，燃气经营企业应当向用户提供预约安全检查的途径。
第八条　瓶装液化气用户在配合燃气经营企业开展安全检查时，应出示用户卡或电子用户卡。
燃气用户、物业服务企业应当配合燃气经营企业开展安全检查，不得妨碍、阻挠。
第九条  用户无正当理由拒绝燃气经营企业安全检查的，燃气经营企业应当向属地街（镇）综合执法部门报告。经属地街（镇）协调，用户仍拒绝安全检查且存在危害公共安全后果的，燃气经营企业在履行告知义务后，应对用户采取暂停供气或限制购气措施，并告知街（镇），通报全市燃气经营企业，在安全检查完成前，禁止任何燃气经营企业供气。
第十条　燃气经营企业安全检查时应当记录用户室（户）内供气设备情况，用气设备及用气设备配件安装、使用情况。
安全检查记录、用户隐患清单及整改建议，应经用户签字确认。用户拒绝签字确认的，燃气经营企业应予以标注。
　　第十一条　燃气经营企业应当逐户建立用户设备及用气安全检查档案，档案应包括但不限于以下内容：入户安全检查记录、用户隐患清单及整改建议、到访不遇明细表等。
　　用户设备及用气安全检查档案应实行数字信息化管理并动态更新。
第十二条　燃气经营企业应对用户设备及用气安全检查排查出的安全隐患进行登记及分级管控，按“五定原则”建立事故隐患信息并动态更新。
对燃气用户一般安全隐患原则上立行立改，对需更换设备设施、工程施工等整改的安全隐患原则上尽快整改。整改期间必须采取相应的管控措施。
对用户安全隐患整改情况持续追踪直至整改完毕。用户未在规定时限整改或拒不整改的，燃气经营企业应将相关信息抄报属地街(镇)综合执法部门，并停止供气。
第十三条　区燃气管理部门督促属地街（镇）、燃气经营企业按要求落实好用户设备及用气安全检查情况，并定期从系统平台抽查，进行监督检查。重点对燃气经营企业检查率偏低、或送气工检查异常（检查率低、无隐患、用户拒绝安检数量多等情况）的必须抽查，查明原因。
市燃气管理部门对各区、各燃气经营企业开展用户设备及用气安全检查情况进行监督检查，并每个季度通报。
第十四条　燃气经营企业对本企业用户设备及用气安全检查建立考核制度，对不严格按要求安全检查，弄虚作假、严重违规或者造成事故的人员，通报行业协会，列入从业人员黑名单。
第十五条  燃气经营企业未按要求进行用户设备及用气安全检查、未向用户告知燃气安全隐患、燃气用户无正当理由拒绝燃气经营企业安全检查、拒不整改安全隐患、燃气经营企业违规供气等，依据《广东省城镇燃气管理条例》《广州市燃气管理办法》予以处罚。　　
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