附件1
评审规则

一、申请书提交

供应商应在公告中规定的日期前提交项目委托申请书。

二、评审方式

1.本次评审采用综合评分法择优选择候选供应商。

2.评审小组由我局分类管理处组织，评审人员共计5人，其中局分类管理处3人，广州市城市管理技术研究中心（广州市生活垃圾分类管理事务中心）2人。

3.评审小组成员应当按照客观、公正、审慎的原则，根据评审规则进行独立评审。

三、评审方法和评审标准

1.本次评审采用打分法，按评分项目的逐项打分，由评审小组中的5位评委分别对提交申请书的供应商进行评分。

2.供应商的最终评审得分为5位评委的平均分，最终评审得分最高的供应商为第一成交候选供应商。

3.评审标准。

	序号
	评分项目
	评分依据
	得分

	1
	整体实施

方案

（30分）
	根据参选人提供的整体实施方案进行评审：

1.方案全面完善，策划运营思路及总体工作部署安排清晰有保障，完全满足且优于采购需求的，得30分；

2.方案较为全面完善，策划运营思路及总体工作部署安排较为清晰有保障，基本满足采购需求的，得20分；

3.方案相对片面，策划运营思路及总体工作部署安排不太清晰，部分满足采购需求的，得10分；

4.无整体实施方案或其他情形的，得0分。
	

	2
	服务保障力及响应情况

（20分）
	根据参选人提供的服务质量保障方案进行评审：

1.有服务质量保障方案清晰完善，完全满足且优于采购需求的，得20分；

2.有服务质量保障方案较为清晰完善，基本满足采购需求的，得10分；

3.有服务质量保障方案为不太清晰完善，部分满足采购需求的，得5分；

4.无服务质量保障方案或其他情形的，得0分。
	

	3
	服务便利性（10分）
	1.参选人承诺接到采购人通知后服务团队能在30分钟内（含本数）响应，并提供技术解决方案的，得10分；

2.参选人承诺接到采购人通知后服务团队能在30分钟（不含本数）-60分钟内（含本数）响应，并提供技术解决方案的，得5分；

3.参选人承诺接到采购人通知后服务团队能在1小时（不含本数）-2小时内（含本数）响应，并提供技术解决方案的，得2分；

4.其他情况得0分。
	

	4
	同类项目

业绩

（10分）
	参选人2021年1月1日以来承担过同类项目业绩（以合同签订为准），每提供一项得5分，本项最高得10分，不提供不得分。
	

	5
	拟投入项目的团队人员情况

（20分）
	根据拟投入本项目工作团队人员（不含项目负责人，岗位包括内容采编人员、推广活动策划人员、板块更新人员、宣传活动执行人员）情况进行评审：

每提供一种岗位的人员得4分，本项最高得20分。

注：须提供拟投入本项目团队人员名单及任职证明（或投标截止之日前6个月内任一月的社保证明或劳动合同）等材料，不提供不得分。
	

	6
	价格评价

（10分）
	价格分应当采用低价优先法计算，即满足该项目要求且价格最低的报价为评标基准价，其价格分为满分。其他响应供应商的价格分统一按照下列公式计算：

报价得分=（评标基准价／报价）×10分

备注：

1、报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数。

2、此处报价以“响应报价”进行价格评审。
	


