《广州市关于规范燃气便民服务部设置实施意见》征求意见反馈情况表
我局发出“征求意见稿”的单位包括市司法局、应急管理局、消防支队、各区城管局、瓶协，各燃气经营企业共45个单位，回函的单位数：15个；其中，回函并提出意见的单位数12个共52条意见，无意见的单位数为 3个，逾期没有回函的单位数：27个。均无实施评估报告反馈。

	序号
	提 出 单 位
	意见

条数
	待修改章条编号
	意  见  内  容
	处理意见
（采纳/不采纳）
	处理依据和理由

	1
	海珠区城管局
	1
	《实施意见》第一点（二）“4.与已设置或规划设置的其他燃气便民服务部的距离不小于500米”。
	建议删除此点。
	不采纳
	如没有距离限制，势必造成站点扎堆，容易形成恶性竞争，不利于行业的健康发展。

	2
	荔湾区城管局
	2
	“一、燃气便民服务部的设置要求“中“第（二）点在有条件设置瓶装液化气供应站的区域范围内不得设置燃气便民服务部。燃气便民服务部选址应符合以下要求。”
	建议增加两点：“5.选址还应符合城区高压电网、水利堤岸及珠江风光带、教育机构、文物保护、液化气储配站、汽车加气站及加油站等安全距离的有关规定要求； 
	不采纳
	1、燃气便民服务部设置参照供应站设置，遵循《液化石油气供应工程设计规范》即可，不再另行规定；2、各区根据属地民生需要和实际情况，自行规定限于合法产权场地不利于以后城市发展需求。

	
	
	3
	
	6.选址必须处于合法产权场地，并能提供设备案必须的合法产权证明材料。”
	
	

	
	
	4
	“一、燃气便民服务部的设置要求中“第“（三）点燃气便民服务部不得设置在民用建筑内，并应满足以下要求。”
	建议增加一点：“6、瓶库与办公区应有不燃烧实体墙隔离。”
	不采纳
	根据《液化石油气供应工程设计规范》要求已经明确。

	
	
	5
	“一、燃气便民服务部的设置要求”中“第（四）点燃气便民服务部应设置醒目的禁火、禁烟标志，悬挂全市统一规格的安全标牌和蓝底白字的”╳╳╳燃气便民服务部“招牌，招牌左上角应注明供气企业名称。并配置以下安全设施。”
	建议增加两点：“5、应配置避雷防雷设施，并符合避雷防雷主管部门的要求；
	不采纳
	根据《液化石油气供应工程设计规范》明确，无相关要求。各站点视实际情况需要决定是还是配置防雷设施。

	
	荔湾区城管局
	6
	
	6.瓶库应配置低位排风设施。
	不采纳
	根据《液化石油气供应工程设计规范》要求已经明确。

	
	
	7
	“二、燃气便民服务部的营运管理要求“中”第（二）点燃气便民服务部应当配备具有专业资质证书且经培训合格的1名安全负责人和不少于2名送气人员。其中安全负责人应当由所属企业直接任命。”
	建议修改为：”第（二）点燃气便民服务部应当配备具有专业资质证书且经培训合格的1名专职安全负责人和不少于2名送气人员。其中专职安全负责人应当由所属企业直接任命。”
	采纳
	

	
	
	8
	“三、燃气便民服务部的申报制度设置燃气便民服务部实行申报制度。瓶装液化气经营企业在设置燃气便民服务部后，应当在15日内将燃气便民服务部的名称、地址、安全负责人姓名、联系电话信息服务部所在地的区燃气行政管理部门登记，由区燃气行政管理部门将其载入燃气便民服务部站点名录进行统一管理，并加强监管。”
	建议修改为：“三、燃气便民服务部的备案登记（申报）制度设置燃气便民服务部实行备案登记（申报）制度。瓶装液化气经营企业在设置燃气便民服务部后，应当在15日内（在备案和登记前不得经营）将燃气便民服务部的名称、地址、安全负责人姓名、联系电话等信息和《广州市燃气管理办法》要求报送的材料一起报送便民服务部所在地的区燃气行政管理部门备案和登记，由区燃气行政管理部门将其载入燃气便民服务部站点名录进行统一管理，并加强监管”。
	采纳
	

	
	
	9
	“四、燃气便民服务部的监督管理责任“中“第（三）点各区公安部门、消防机构、市场监督部门、交通运输部门负责燃气便民服务部的消防安全、计量器具、液化气瓶运输的监督检查。”
	建议修改为：“第（三）点各区公安部门、应急管理部门、消防机构、市场监督部门、交通运输部门负责燃气便民服务部的消防安全、计量器具、液化气瓶运输的监督检查。”
	不采纳
	

	
	
	10
	“五、工作要求”中“第（一）点本意见发布实施后，各瓶装液化气经营企业应当严格按照燃气便民服务部的设置要求开展燃气便民服务部的设置工作，并及时将相关燃气便民服务部设置信息报送所在地区燃气行政管理部门登记。“
	建议修改为：本意见发布实施后，各瓶装液化气经营企业应当严格按照燃气便民服务部的设置要求开展燃气便民服务部的设置工作，并及时将相关燃气便民服务部设置信息材料报送所在地区燃气行政管理部门备案和登记。“
	采纳
	

	
	
	11
	“五、工作要求“中”第（四）点各区的燃气行政管理、城市管理综合执法、公安消防、质监等部门以及街（镇）政府应当按照各自职责，加强对燃气便民服务部的监督管理，确保规范、有序、安全经营。”
	建议修改为：“各区的燃气行政管理、城市管理综合执法、公安消防、市场监督、交通运输、质监等部门以及街（镇 ）政府应当按照各自职责，加强对燃气便民服务部的监督管理，确保规范、有序、安全经营。
	采纳
	

	3
	天河区城管局
	12
	《实施意见》中第一条第（三）项“燃气便民服务部不得设置在民用建筑内，并应满足以下要求。”
	（1）“民用建筑”太笼统，建议如使用“民用建筑”一词，需对“民用建筑”做出含义解释；
	不采纳
	民用建筑有明确的法理解答，实施意见无解释权利。

	
	
	13
	
	（2）由于非民用建筑范围狭窄，对便民服务设置限制大，实际中选点困难。建议修改为“燃气便民服务部设置应满足以下要求”，同时在要求项中增加对周边安全环境、安全距离等因素的明确，如便民服务部不得设置在小区内，在学校、医院商场等人员密集性场所和公交车站、变电站、居民楼等高危场所周边设置便民服务部应符合安全距离要求。
	不采纳
	严格按 《液化石油气供应工程设计规范》 达到防火间距要求即可，并无所邻近环境具体要求，不应自行设置排他性条件。

	
	
	14
	
	(3)建议设置的建筑物要求上使用列举法，列举可以设置的范围。而非采用排除法，排除法难以排除所有不可以设置的范围。
	不采纳
	同上

	
	
	15
	《实施意见》中第二条第（一）项“燃气便民服务部应当将营业执照、安全管理制度、操作规程以及所属瓶装液化气经营企业的《燃气经营许可证》复印件悬挂在经营场所的明显位置。”
	建议增加悬挂备案部门出具的《燃气便民服务部备案证明》（格式由市燃气处统一）。
	采纳
	燃气管理处研究制定后统一明确

	
	
	16
	《实施意见》中第二条第（三）项“燃气便民服务部一次性存放实瓶总容积不得超过0.54m3（相当于15kg钢瓶实瓶数不得超过15瓶）”，而实际工作发现，每个燃气服务部存放不得超过15瓶气，企业无法操作，部分站点为了躲避检查，就采取“以车代库”或“流动销售”的形式，造成了更大隐患。”
	建议提高设置标准，相应增加库存量；或者加大力度推广网上订气服务，定点配送。
	不采纳
	便民服务部正是为了解决供应站选址、设点困难而又要确保民生供应所以产生的燃气过渡供应点，提高库容必须提高相关安全技术要求，势必造成更难落地。

	
	
	17
	《广州市燃气管理办法》第三章第十三条中明确的“设立燃气便民服务部应当符合规定的安全技术条件”的内容。
	建议细化《广州市燃气管理办法》第三章第十三条中明确的“设立燃气便民服务部应当符合规定的安全技术条件”的内容。例如在申报资料中增加“消防机构验收合格证明”和有资质的安评机构出具的选点设置“安全评估报告”。
	不采纳。
	1、安全技术条件是参照《液化石油气供应工程设计规范》中三级供应站要求， 有详细的规定；2、广州市燃气管理办法 明确要求三级供应站都不需要安全评价报告，故便民服务部不需要。

	
	
	18
	《实施意见》中第四条第（四）项“各街（镇）……并对辖区内所有便民服务部每季度至少组织进行1次安全检查。”
	建议修改为：各街（镇）……并对辖区内所有便民服务部每月度至少组织进行1次安全检查。
	采纳
	广州市燃气管理办法 第三条有规定，具体量化标准更利于强化供应站点的管理。

	4
	花都区城管局
	19
	对于第一大点“燃气便民服务部的设置要求”第一点规定的“燃气便民服务部必须由取得燃气经营许可证的瓶装液化气经营企业直接设置”。
	建议修改为“设置燃气便民服务部的瓶装液化气经营企业必须取得所在区燃气行政主管部门颁发的燃气经营许可证”。
	部分采纳
	待协调研究。

	
	
	20
	第二大点“燃气便民服务部的营运管理要求”第（三）点规定的“便民服务部一次性存放实瓶总容积不得超过0.54m3（相当于15kg钢瓶实瓶数不得超过15瓶）”，
	建议适当放宽，并就其标准征求公安部门意见后实施。
	不采纳（同天河区城管局意见）。
	便民服务部正是为了解决供应站选址、设点困难而又要确保民生供应所以产生的燃气过渡供应点，提高库容必须提高相关安全技术要求，势必造成更难落地。

	
	
	21
	为进一步规范统一设置标准
	建议增加相关设置要求图例，如便民服务部设置平面图，按技术规范标注重瓶区、空瓶区、待检区、报警器、排气扇、制度牌等位置；增加“便民服务部瓶库专库专用，与生活办公区域物理隔离”的表述。
	不采纳
	便民服务部设置标准参照《液化石油气供应工程设计规范》三级供应站要求，有详细规定。

	5
	南沙区城管局
	22
	燃气便民服务部的运营管理要求中第（二）点
	建议明确燃气便民服务部安全负责人为一店一人，不能兼任。
	采纳
	拟修改：不能兼任三家店

	6
	增城区城管局
	23
	《实施意见》第一点（二）“4.与已设置或规划设置的其他燃气便民服务部的距离不小于500米”。
	建议删除此点。
	不采纳
	如没有距离限制，势必造成站点扎堆，形成恶性竞争，不利于行业的健康发展。

	
	
	24
	《实施意见》第一点（三）：“4.瓶库的上层和相邻房间及上层应是非明火、散发火花地点，且无人居住“。
	建议明确“相邻房间“的具体情形和距离要求；
	不采纳
	便民服务部设置标准参照《液化石油气供应工程设计规范》三级供应站要求，有详细规定，无距离要求。

	
	
	25
	《实施意见》第一点“（四）燃气便民服务部应设置醒目的禁火、禁烟标志，悬挂全市统一规格的安全标牌和蓝底白字的“╳╳╳燃气便民服务部”招牌，招牌左上角应注明供气企业名称”。 
	建议改为“悬挂全市统一规格的安全标牌和蓝底白字的与燃气便民服务部《营业执照》名称一致的招牌”；
	采纳
	与天河区城管局意见相同。

	
	
	26
	《实施意见》第二点“（二）燃气便民服务应当配备具有专业资质证书且经培训合格的1名安全负责人和不少于2名送气人员。其中安全负责人应当由所属企业直接任命”，以及第三点“设置燃气便民服务部实行申报制度。瓶装液化气经营企业在设置燃气便民服务部后，应当在15日内将燃气便民服务部的名称、地址、安全负责人姓名、联系电话等信息报送服务部所在地的区燃气行政管理部门登记”，上述“安全负责人”与《广州市燃气管理办法》第十三条第四款“燃气便民服务部负责人的任命书和身份证明文件”的“负责人”表述不符。
	建议修改为“负责人”并明确负责人资质条件；
	采纳
	明确为“危险化学品安全管理人员证”，增加一个“服务部负责人”

	
	
	27
	《实施意见》第四点“（一）各区燃气行政管理部门负责辖区内燃气便民服务部的监督管理，对已投入使用的燃气便民服务部，每年至少组织1次全面检查，对不符合燃气便民服务部设置要求或存在严重安全隐患的，责令相关燃气经营企业限期整改，无法整改的，责令相关企业予以关闭”。
	建议按《广州市燃气管理办法》第五十二条修改。
	采纳
	按第五十二条：不符合安全技术条件的，责令限期改正，并处罚款，不改正的注销备案。

	
	
	28
	《实施意见》第五点“（二）各瓶装液化气经营企业是所设燃气便民服务部的责任主体，应当按照燃气便民服务部的营运管理要求对所设置的燃气便民服务部实行严格管理，确保其实法经营、规范经营和安全经营。”
	建议改为“各瓶装液化气经营企业是所设燃气便民服务部的责任主体，应当按照燃气便民服务部的营运管理要求制定燃气便民服务部安全管理制度，对所设置的燃气便民服务部实行严格管理，确保其守法经营、规范经营和安全经营。
	采纳
	

	
	
	29
	《实施意见》第五点“（三）各区燃气行政管理部门应当定期将已经登记的燃气便民服务部的名录抄报相关街（镇）、本级公安消防部门和市燃气管理部门。”
	建议按《广州市燃气管理办法》第十四条修改。
	采纳
	增加一个“政府网站上公布，并报市燃气行政主管部门”。

	
	
	30
	《实施意见》第五点“（五）各相关部门在监督检查过程中发现设置燃气便民服务部后未及时申报的，交由所在区城市管理综合执法部门按照《广州市燃气管理办法》（2013年6月1日施行）第五十一条处罚;发现未按设置和管理要求设置燃气便民服务部的，交由所在区城市管理综合执法部门按照《城镇市燃气管理条例》第四十六条第五款处罚。“
	建议按《广州市燃气管理办法》第五十二条修改。
	采纳
	第五十二条第二款，未按规定备案的，责令限改，并处罚款。

	7
	广州市司法局
	31
	《广州市关于规范燃气便民服务部设置的实施意见》
	《实施意见》的修订应当根据上位法最新规定和放管服改革等工作要求，结合我市燃气行业实际情况，对其内容进行修改完善。
	采纳
	研究中。

	
	
	32
	根据《广州市行政规范性文件管理规定》第三十一条规定，经评估需要继续施行或者修改后继续施行的行政规范性文件为新制定的行政规范性文件，其制定程序依照本规定执行，并重新编文号发布。
	《实施意见》应当按照《广州市行政规范性文件管理规定》《广州市人民政府办公厅关于印发广州市政策文件解读工作实施办法的通知》（穗府办函【2017】313号）等规定、履行起草调研、公开征求意见、集体审议、廉洁性评估、合法性审查等程序，并按规定撰写起草说明、调研论证报告，政策解读材料，填报廉洁性评估表。我局将在对送审稿进行合法性审查时，提出正式审查意见。
	采纳
	

	8
	广州市消防支队
	33
	正文第5页：第四点第（三）小点中“各区公安消防部门负责燃气便民服务部的消防安全监督检查。”
	修改为“各区消防救援机构负责对燃气便民服务部遵守消防法律、法规的情况依法进行监督检查。”
	采纳
	

	
	
	34
	正文第5页：第五点第（三）小点中“各区燃气行政管理部门应当定期将已经登记的燃气便民服务部的名录抄报相关街（镇）、本级公安消防部门和市燃气管理部门。”
	修改为“各区燃气行政管理部门应当定期将已经登记的燃气便民服务部的名录抄报相关街（镇）、本级消防救援部门和市燃气管理部门。”
	采纳
	

	
	
	35
	正文第5页：第五点第（四）小点中“公安消防”
	修改为“消防”。
	采纳
	

	9
	
	36
	每个气站每年有办理便民服务部的数量受到限制。
	
	不采纳
	限制容易形成市场垄断。放开可以通过市场竞争优胜劣汰，让经营企业做好延伸服务。

	
	广州生旺燃气有限公司
	37
	办理便民服务部需所在地的主管镇长签名盖章，但是相关领导对燃气行业不熟悉，并受终身追究责任的影响都不愿意签名确认；
	
	采纳
	广州市燃气管理办法已经明确备案的要求和流程，区的“土政策”无法在实施意见中阐述，只能是通过对实施意见的宣贯，强化各区依法行政的意识。

	
	
	38
	
	建议办理便民服务部标准全市统一
	采纳
	实施意见已经规定非常明确

	
	
	39
	
	建议可否向市城管委直接申请办理便民服务部审批。
	不采纳
	不符合国家行政审批制度“简政放权”精神。

	10
	广州白云液化气
	40
	新设置的服务部与已取得燃气许可标识的储配站距离不小于2公里。
	
	采纳
	待研究

	
	
	41
	第五点工作要求中增加：各区可因本辖区的规划数量现状，调控辖区内便民服务部的新增数量。
	
	不采纳
	限制容易形成市场垄断。放开可以通过市场竞争优胜劣汰，让经营企业做好延伸服务。

	11
	广东港建公司
	42
	附件一（三）燃气便民服务部不应设置在居住场所的同一建筑物内或其他有人活动场所的下层、地下场所的上层，且必须设置在首层。
	不应简单说民用建筑，除工业建筑和农业建筑外，就是民用建筑。单独的民房附合条件也应可以设置单独的服务部。
	采纳
	其原意本来就是如此。

	
	
	43
	附件一，（四），1，应配置不少于2具8ＫＧ干粉灭火器和一具８KG的悬挂式干粉灭火器。


	提高安全保障，事实很多企业的服务部都已经配置悬挂式的干粉，建议指定用ABC干粉灭火剂。
	
	待研究

	
	
	44
	附件一，（四），２，照明灯具和开关等电器设备应采用防爆型，开关宜设置在瓶库外。
	尽量提高安全，开关经常使用有损坏不容易发现
	采纳
	

	
	
	45
	附件一，（四）应配置燃气浓度检测报警器，其中非防爆型的控制器不应设置在瓶库内，宜有警报信号灯安装在门口外明显的位置。
	只是再明确，浓度报警器的控制器如果是非防爆的，就不应设置在瓶库内。加装信号灯，是为了有部分的服务部因环境空间限制，控制器警报信号不容易及时发现，如有气瓶在夜间泄漏，工作人员在开门时能及时发现，且群众都可以发现问题。
	采纳
	

	
	
	46
	附件四，应简要说明燃气企业的检查要求。
	跟着燃气主管理部门的管理步伐。
	不采纳
	其他规范、文件已经有相关要求。

	
	
	47
	与周边已取得燃气经营许可标识或规划建设的瓶装液化气Ⅲ级供应站的距离不小于1公里；
	因城市改造拆迁，符合设置便民服务部的店面越来越少，为满足用户用气需求及更好地服务客户，建议降低距离限制。建议改修为“与周边已取得燃气经营许可标识或规划建设的瓶装液化气Ⅲ级供应站的距离不小于500米。”
	不采纳
	

	12
	广州广能燃气股份

有限公司
	48

	与周边已取得燃气经营许可标识或规划建设的瓶装液化气Ⅱ级供应站的距离不小于1.5公里；
	因城市改造拆迁，符合设置便民服务部的店面越来越少，为满足用户用气需求及更好地服务客户，建议降低距离限制。建议修改为“与周边已取得燃气经营许可标识或规划建设的瓶装液化气Ⅱ级供应站的距离不小于1.0公里。”
	不采纳
	

	
	
	49
	与已设置或规划设置的其他燃气便民服务部的距离不小于500米。
	因城市改造拆迁，符合设置便民服务部的店面越来越少，为满足用户用气需求及更好地服务客户，建议降低距离限制。建议“与已设置或规划设置的其他燃气便民服务部的距离不小于300米。”
	不采纳
	

	
	
	50

	燃气便民服务部的登记申报制度。
	现各区均为经审批通过后才能设立便民服务部，建议只要是符合设立要求的，经过登记备案则可，回归设置便民服务部的初衷。建议改为“燃气便民服务部的登记备案制度。”
	采纳
	《广州市燃气管理办法》已经明确规定，意见再强调。

	
	
	51
	设置燃气便民服务部实行申报制度。瓶装液化气经营企业在设置燃气便民服务部后，应当在15日内将燃气便民服务部的名称、地址、安全负责人姓名、联系电话等信息报送服务部所在地的区燃气行政管理部门登记，由区燃气行政管理部门将其载入燃气便民服务部站点名录进行统一管理，并加强监管。

	现各区均为经审批通过后才能设立便民服务部，建议只要是符合设立要求的，经过登记备案则可，回归设置便民服务部的初衷。建议设置燃气便民服务部实行备案制度。瓶装液化气经营企业在设置燃气便民服务部后，应当在15日内将燃气便民服务部的名称、地址、安全负责人姓名、联系电话等信息报送服务部所在地的区燃气行政管理部门登记备案，由区燃气行政管理部门将其载入燃气便民服务部站点名录进行统一管理，并加强监管。
	采纳
	广州市燃气管理办法 已经明确规定，意见再强调。

	
	
	52

	因城市改造拆迁，针对一些被拆迁的便民服务部。
	建议增加保留指标条款，待找到符合要求的门店后使用保留的指标。
	不采纳
	各区自行把握。


番禺、从化、市应急管理局等3家回复无意见；海珠、荔湾、天河、花都、南沙、增城、市司法局、消防支队，广能、白云液化、生旺、港建等12家回复意见；越秀、白云、黄埔及其他企业等29家逾期无回复。

