附件1

广州市公共厕所管理办法
（征求意见稿）
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[bookmark: _Toc135728857]第一章  总  则
[bookmark: _Toc130809077][bookmark: _Toc126338415][bookmark: _Toc130311366][bookmark: _Toc135727360][bookmark: _Toc130809533][bookmark: _Toc135728858][bookmark: _Toc135728657]
第一条【立法目的和依据】
为了加强本市公共厕所管理工作，方便公众使用，提高公共服务水平，营造良好城市形象，根据《城市市容和环境卫生管理条例》《广州市市容环境卫生管理规定》等有关法律法规，结合本市实际，制定本办法。
[bookmark: _Toc135728658][bookmark: _Toc130311367][bookmark: _Toc135728859][bookmark: _Toc130809078][bookmark: _Toc135727361][bookmark: _Toc130809534]第二条【适用范围和定义】
本办法所称公共厕所是指在道路两侧、公共场所独立设置或者附属于其他建筑物，供公众使用的厕所，包括环卫公厕、公园公厕、农村公厕和社会公厕。
第三条【管理范围】
[bookmark: _Toc135728860][bookmark: _Toc135728659][bookmark: _Toc130809080][bookmark: _Toc135727362][bookmark: _Toc130311369][bookmark: _Toc130809536]本市行政区域内公共厕所（以下简称公厕）的规划、建设、使用、维护、监督和保障等活动适用本办法。
第四条【管理原则和目标】
公厕管理应当遵循科学规划、合理布局、分类管理、方便卫生、公众参与的原则，并实现净化、美化、文化、人性化、生态化、智能化、资源化的管理目标。
[bookmark: _Toc130809081][bookmark: _Toc130809537][bookmark: _Toc135728660][bookmark: _Toc135728861][bookmark: _Toc130311370][bookmark: _Toc135727363]第五条【部门职责】
市、区人民政府应当加强对公厕管理工作的领导，协调解决公厕规划、建设、维护和管理中的重大问题，并对相关经费予以保障。
市城市管理行政主管部门负责全市公厕管理的统筹规划、协调指导、监督管理等工作，组织实施本办法。区城市管理行政主管部门具体负责环卫公厕的建设、维护、管理等工作。
林业园林行政主管部门负责公园、公共绿地内公厕的建设、维护、管理等工作。
农业农村行政主管部门负责农村地区公厕的建设、维护、管理等工作。
交通运输、文化广电旅游、卫生健康、体育、港务等行政主管部门按照职责分工做好公厕管理相关工作。
镇人民政府、街道办事处按照职责分工做好辖区范围内环卫公厕、农村公厕的维护管理工作。
[bookmark: _Toc135728862][bookmark: _Toc135728661][bookmark: _Toc135727364]第六条【鼓励开放厕所】
鼓励全市临街的行政机关、企事业单位、社会团体和服务窗口等财政供养单位的一楼内设厕所免费对外开放，并悬挂对外开放标志。
[bookmark: _Toc135727365][bookmark: _Toc130311375][bookmark: _Toc135728863][bookmark: _Toc135728662][bookmark: _Toc130809548][bookmark: _Toc126338424]第七条【鼓励技术创新】
鼓励开展公厕自动智能、节能减排、低碳环保的新技术研究，推广应用灭菌、消毒、除臭等新产品。
[bookmark: _Toc135728864][bookmark: _Toc135728663]第八条【鼓励设计和建设创新】
鼓励公厕设计和建设融入个性设计、艺术创意等创新理念，可在外观造型、空间结构、材质材料和建筑方法等突破传统，体现岭南文化和地方特色，但不得违背公序良俗。

[bookmark: _Toc135728865]第二章  规划和建设
[bookmark: _Toc130311377][bookmark: _Toc135727367][bookmark: _Toc130809541][bookmark: _Toc135728866][bookmark: _Toc126338426]
第九条【公厕专项规划】
市城市管理行政主管部门负责组织编制本市环卫公厕专项规划，经市规划和自然资源行政主管部门审查并报市人民政府批准后纳入市国土空间规划统一管理。
有关部门编制本行业专项规划时，应当综合考虑公厕的实际需求，并将公厕建设目标和指标纳入专项规划。
[bookmark: _Toc126338427][bookmark: _Toc130809542][bookmark: _Toc135728867][bookmark: _Toc135727368][bookmark: _Toc130311378]第十条【公厕规划设置要求】
下列区域和场所编制规划时，应当按照国家、行业、地方相关标准和规定，在符合条件的点位设置公厕：
（一）主要交通干道两侧；
（二）公园、公共绿地、公共广场、商业大街、客运站场、地铁车站、火车站、高速公路服务区、客运码头、机场、农贸市场、集贸市场、专业市场、体育场馆、公共文化场所、医疗机构、旅游景区等公共场所；
（三）工业园区、商贸中心、居住小区等。
[bookmark: _Toc135728868][bookmark: _Toc135727369][bookmark: _Toc130311379][bookmark: _Toc130809543]第十一条【公建配套公厕】
公建配套的公厕，应当符合下列要求：
（一）规划和自然资源行政主管部门应当将公厕设施的建筑面积、规划设置要求纳入规划条件；
（二）城市管理行政主管部门应当对公厕规划建设方案提出意见；
（三）建设单位应当按照规划条件和设计方案的要求配套建设公厕，与主体工程同步设计、同步施工、同步验收、同步投入使用，所需资金纳入建设项目总投资。
住房城乡建设行政主管部门组织开展建设工程项目竣工验收时，应当通知城市管理行政主管部门参加公建配套公厕的竣工验收，验收不合格的，不得交付使用。
[bookmark: _Toc130311381][bookmark: _Toc135728869][bookmark: _Toc135727370][bookmark: _Toc130809545][bookmark: _Toc126338428]第十二条【公厕设计和建设要求】
公厕的设计和建设应当遵行国家、行业、地方有关技术标准的要求，并与周边建筑风貌、生态环境、人文环境等相协调。本市制定的公厕设计和建设标准严于国家、行业标准的，适用本市标准。
公厕设计应当合理设置男女厕位比例，提高女性厕位数量。商业繁华地段、重要交通客运设施、大型体育场馆、重点旅游景区、重点公园等人流量较大场所的公厕，女性厕位和男性厕位的比例应当不小于二比一，其他人流量一般场所的公厕，女性厕位和男性厕位的比例应当不小于三比二，男小便位按半个厕位计算。
公厕设计应当注重人性化，按照规定设置轮椅坡道、扶手抓杆、应急求助等无障碍设施设备；设施建设以及设备配置应当考虑适老化、适幼化的需求；建筑面积一百平方米以上的环卫公厕、公园公厕和有条件的农村公厕、社会公厕，应当建设第三卫生间，鼓励有条件的公厕增设母婴卫生间。
公厕建设应当使用节水型卫生器具，配置便器、洗手台（盆）和照明、通风、供水等基础设施设备。有条件的可以配置消毒、除臭等设备。
[bookmark: _Toc130809547][bookmark: _Toc135728870][bookmark: _Toc135727371][bookmark: _Toc130311383][bookmark: _Toc126338430]第十三条【粪污处置】
独立式公厕应当修建化粪池并接入市政污水管网，粪渣应当定期清掏并进行无害化处理。禁止随意随地排放粪污。
在人口规模较小、居住相对分散、未铺设污水管网的农村地区，积极推动农村公厕粪污就地、就近资源化利用。

[bookmark: _Toc135728871][bookmark: _Toc126338434]第三章  使用和维护
[bookmark: _Toc135728872][bookmark: _Toc135728671][bookmark: _Toc130809550][bookmark: _Toc135727373][bookmark: _Toc130311385]
第十四条【公厕维护管理责任人】
本市实行公厕维护管理责任人制度，维护管理责任人按照以下规定确定：
（一）区城市管理行政主管部门负责的环卫公厕，由其直属单位作为维护管理责任人；镇人民政府、街道办事处负责的环卫公厕，由其所属的环卫站（所）作为维护管理责任人；
（二）市、区林业园林行政主管部门负责的公园公厕，由公园管理机构或者其委托的第三方服务机构作为维护管理责任人；
（三）镇人民政府负责的农村公厕，由其委托的第三方服务机构作为维护管理责任人；村民委员会负责的农村公厕，由村民委员会或者其委托的第三方服务机构作为维护管理责任人；
（四）社会公厕由经营管理单位作为维护管理责任人；没有经营管理单位的，由产权人负责。
第十五条【公厕维护管理原则】
公厕维护管理应当遵循干净整洁、功能完善、节约环保、秩序良好、安全舒适的原则。
[bookmark: _Toc126338435][bookmark: _Toc135727374][bookmark: _Toc135728672][bookmark: _Toc130809551][bookmark: _Toc135728873][bookmark: _Toc130311386]第十六条【公厕免费开放】
公厕应当免费对公众开放，禁止以任何形式和理由收费。
[bookmark: _Toc126338436][bookmark: _Toc135728874][bookmark: _Toc135727375][bookmark: _Toc130809552][bookmark: _Toc130311387][bookmark: _Toc135728673]第十七条【公厕保洁方式和时间】
环卫公厕、公园公厕应当实行专人保洁，并按照以下规定进行管理：
（一）人流量较大的，开放时间24小时，保洁时间不小于16小时；
（二）人流量一般的，开放时间不小于16小时，保洁时间不小于12小时；
农村公厕鼓励实行专业队伍巡回保洁，开放时间不小于12小时，保洁时间不小于8小时。
社会公厕鼓励实行专人保洁，开放、保洁时间参照本条第一款执行。
有固定运营时间的场所，其公厕的开放、保洁时间应当与该场所的运营时间同步。
[bookmark: _Toc135728674][bookmark: _Toc135728875][bookmark: _Toc135727376][bookmark: _Toc130311388][bookmark: _Toc126338438][bookmark: _Toc130809553]第十八条【公厕维护管理责任人职责】
公厕维护管理责任人应当按照下列要求履行其公厕维护管理责任，向公众提供设施完善、服务优质、环境优美的如厕环境：
（一）设施设备外观干净整洁、工况良好，无部件缺失、破损、松脱、锈蚀；设施设备发生故障等情况，应当在规定时间内维修完毕；
（二）按照规定设置公厕指引牌、标志牌、信息牌，方便公众如厕需要；
（三）规范公厕保洁作业人员管理，指引如厕人员正确使用设施设备，帮扶老、弱、病、残、幼、孕等特殊人员如厕；维护公厕良好秩序，及时提醒和制止不文明的如厕行为；
（四）严格落实“四净三无两通一明”的质量标准，做到“十洁”、“十无”，确保公厕内外环境卫生干净整洁；
（五）环境卫生管理相关法律法规的其他要求。
公厕维护管理责任人应当建立健全公厕维护管理制度，加强人员、作业、物资、安全、应急等管理工作，规范人员培训、卫生保洁、消毒消杀、粪便清运、维修养护、物资管理、安全检查和投诉办理等工作台账。
[bookmark: _Toc135728675][bookmark: _Toc135728876][bookmark: _Toc135727377]第十九条【安全管理】
公厕维护管理责任人应当加强安全工作，防止和减少安全事故，保障人身和财产安全：
（一）定期开展安全教育培训；
（二）规范劳动防护用品以及消毒、消杀、清洁药剂的配备和使用管理；
（三）清扫保洁、设施设备维修养护作业时，应当设置安全警示标志牌；
（四）在化粪池内开展作业时，应当严格遵守有限空间安全作业指引；
（五）配备必要的消防器材和设施。
[bookmark: tiao_19_kuan_2][bookmark: _Toc130311392][bookmark: _Toc130809557][bookmark: _Toc135728877][bookmark: _Toc135728676][bookmark: _Toc126338442][bookmark: _Toc135727378]第二十条【公厕使用者行为管理】
公厕使用者应当遵守公厕管理规定，文明使用公厕、维护环境卫生、爱护设施设备，不得实施下列行为：
（一）乱涂写、乱刻画、乱张贴；
（二）随地吐痰、乱扔杂物；
（三）在便器外便溺；
（四）盗窃、破坏公厕公共物资和设施设备；
（五）其他影响公厕正常使用的不文明行为。
[bookmark: _Toc135728878][bookmark: _Toc130809559][bookmark: _Toc135727379][bookmark: _Toc135728677][bookmark: _Toc126338447]第二十一条【公厕信息管理】
市城市管理行政主管部门应当建立健全公厕信息数据库，通过搜索引擎、通讯资讯、地图导航等互联网信息服务平台，向公众公布公厕地理位置、开放时间等信息，提升公厕信息化水平。
市相关行政主管部门应当定期将新建、拆除的公厕信息报送市城市管理行政主管部门。公厕维护管理责任人应当配合做好公厕信息的更新维护。

[bookmark: _Toc135728879]第四章  监督和保障
[bookmark: _Toc135727381][bookmark: _Toc135728880][bookmark: _Toc134715375][bookmark: _Toc126338432][bookmark: _Toc130311397][bookmark: _Toc130809564]
第二十二条【公厕维护管理经费保障责任单位】
公厕维护管理经费保障的责任单位如下：
（一）由区城市管理行政主管部门维护管理的环卫公厕，其经费列入区城市管理行政主管部门的部门预算，由区财政予以保障；由镇人民政府、街道办事处负责维护管理的环卫公厕，其经费列入镇人民政府、街道办事处的预算，由区财政予以保障；
（二）公园公厕的维护管理经费，列入市、区林业园林行政主管部门预算，由市、区财政予以保障；
（三）由区农业农村行政主管部门维护管理的农村公厕，其经费列入区农业农村行政主管部门的部门预算，由区财政予以保障；由镇人民政府负责维护管理的农村公厕，其经费列入镇人民政府的预算，由区财政予以保障；由村民委员会负责维护管理的农村公厕，其经费由区、镇、村统筹协调予以保障；
（四）社会公厕的维护管理经费，由经营管理单位负责；没有经营管理单位的，由产权人负责。
相关行政主管部门、镇人民政府、街道办事处、村民委员会和经营管理单位可以引进第三方服务机构负责公厕维护管理。
[bookmark: _Toc135728881][bookmark: _Toc135727382][bookmark: _Toc126338444][bookmark: _Toc130311398][bookmark: _Toc130809565]第二十三条【公厕管理市场化形式】
镇人民政府、街道办事处、相关行政主管部门和经营管理单位可以通过政府购买服务、企业认领、投放商业广告、增设商业服务点等方式，完善以公共财政投入为主导、市场主体参与的多元化资金保障机制。
[bookmark: _Toc135727383][bookmark: _Toc135728882]第二十四条【监督检查】
市、区相关行政主管部门、镇人民政府、街道办事处应当对公厕维护管理工作进行监督检查，发现问题的，督促及时整改。
[bookmark: _Toc135727384][bookmark: _Toc135728883]第二十五条【投诉查处制度】
公厕监督管理单位应当建立举报投诉查处制度，及时处理来访、信访、投诉或者举报事项，并将调查处理结果告知投诉或者举报人。
[bookmark: _Toc135728884][bookmark: _Toc130311400][bookmark: _Toc126338446][bookmark: _Toc130809567][bookmark: _Toc135727385]第二十六条【公厕设施变更程序】
任何单位和个人不得擅自拆除、关闭、占用公厕及其附属设施或者改变其用途，确需拆除、关闭、占用或者改变其用途的，应当依照规定办理相关手续，其中环卫公厕应当报城市管理行政主管部门同意，公园公厕应当报林业园林行政主管部门同意，农村公厕应当报负责维护管理的农业农村行政主管部门、镇人民政府或者村民委员会。经批准拆除的，应当按照规划和标准予以复建。
[bookmark: _Toc135727386][bookmark: _Toc135728885]第二十七条【公厕水电保障】
供水、供电单位应当保障公厕的水、电供应，不得擅自停水、停电，确保水电管线通畅。
[bookmark: _Toc135727388][bookmark: _Toc135728887][bookmark: _Toc126338449][bookmark: _Toc130809569]第二十八条【应急避护和应急服务】
用于减灾避险的应急避护场所应当预留应急公厕用水、用电、排污管接驳口，做好活动式公厕及相关应急物资的储备。
举办大型商业、文化、体育、公益等活动或者发生突发公共事件，相关场所及附近没有公厕或者现有公厕不能满足如厕需求的，属地城市管理行政主管部门应当协助配合相关单位设置活动式公厕。

[bookmark: _Toc135728888]第五章  法律责任
[bookmark: _Toc135728688][bookmark: _Toc130311404][bookmark: _Toc135727390][bookmark: _Toc126338454][bookmark: _Toc130809572][bookmark: _Toc135728889]
第二十九条【公厕管理部门及人员失职、渎职法律责任】
相关管理部门及其工作人员违反本办法规定，不履行法定职责的，由有权机关对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分;涉嫌犯罪的，依法移送司法机关处理。
第三十条【公厕维护管理责任人未履行责任法律责任】
[bookmark: _Toc135727391][bookmark: _Toc130809573][bookmark: _Toc135728890][bookmark: _Toc135728689]违反本办法第十八条第一款第一项、第四项规定，公厕维护管理责任人不按照要求履行责任的，责令限期改正，拒不改正的，对维护管理责任人处以一千元以上五千元以下罚款。
第三十一条【随意排放粪污法律责任】
违反本办法第十三条规定，公厕维护管理责任人和粪便清运单位随意随地排放粪污的，依照《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》《中华人民共和国水污染防治法》《广州市市容环境卫生管理规定》等有关规定予以处罚。
[bookmark: _Toc130809574][bookmark: _Toc135727392][bookmark: _Toc135728891][bookmark: _Toc135728690]第三十二条【公厕使用者违规法律责任】
违反本办法第二十条规定，个人擅自在公厕设施、设备上乱涂写、乱刻画、乱张贴的，随地吐痰、乱扔杂物的，盗窃、破坏公厕公共物资和设施设备的，依照《中华人民共和国治安管理处罚法》《广州市市容环境卫生管理规定》等有关规定予以处罚。
[bookmark: _Toc130311406][bookmark: _Toc126338456][bookmark: _Toc135728892][bookmark: _Toc130809575][bookmark: _Toc135727393][bookmark: _Toc135728691]第三十三条【未经批准变更公厕设施法律责任】
违反本办法第二十六条规定，单位和个人擅自拆除、关闭、占用公厕及其附属设施的，依照《城市市容和环境卫生管理条例》《广州市市容环境卫生管理规定》等有关规定予以处罚。

[bookmark: _Toc135728893]第六章  附 则
[bookmark: _Toc130311409][bookmark: _Toc135727395][bookmark: _Toc135728693][bookmark: _Toc130809577][bookmark: _Toc135728894][bookmark: _Toc126338459]
第三十四条【术语和定义】
本办法中下列用语的含义：
（一）环卫公厕，是指由城市管理行政主管部门投资建设和维护，或者由相关单位按照城市规划配套建设后移交城市管理行政主管部门维护，供公众使用的厕所；
（二）公园公厕，是指林业园林行政主管部门在公园、公共绿地内按照规划投资建设和维护，供公众使用的厕所；
（三）农村公厕，是指在农村地区公共场所供公众使用的厕所；
（四）社会公厕，是指除环卫公厕、公园公厕、农村公厕以外，由产权单位在旅游景区、旅游景点、公共文化场所、体育场馆、农贸市场、集贸市场、专业市场、机场、火车站、地铁车站、客运站场、客运码头、高速路服务区、医疗机构等区域和场所内投资建设和维护，供公众使用的厕所；
（五）十洁，是指屋顶、墙壁、地面洁，门、窗洁，隔断板（墙）洁，扶手、把手洁，沟槽、便器洁，线缆、管道洁，镜面、洗手台（盆）、拖布池洁，干手器、挂钩洁，标识牌、灯具、开关洁，出入粪口清洁；
（六）十无，是指无乱涂写、乱刻画、乱张贴、熏烫，无蚊蝇、蛆虫，无明显臭味，便器无尿碱污物、积粪，无积尘，无蛛网，无垃圾杂物，洁具、灯具无损坏，地面无积水、积尿，无乱堆放物品；
（七）四净三无两通一明，是指地面净、墙面净、厕位净、周边净，无溢流、无蚊蝇、无臭味，水通、电通，灯明；
（八）第三卫生间，是指用于协助老、幼及行动不便者使用的厕所间。
[bookmark: _Toc135728694][bookmark: _Toc135727396][bookmark: _Toc135728895]第三十五条【开放厕所的管理】
行政机关、企事业单位、社会团体和服务窗口等财政供养单位的内设厕所免费对外开放的，其管理参照本办法执行。
[bookmark: _Toc135727397][bookmark: _Toc135728695][bookmark: _Toc130311410][bookmark: _Toc135728896][bookmark: _Toc130809578]第三十六条【施行时间】
本办法自  年 月 日起施行。
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